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フランチャイズ加盟店の運営サポート業務で、ISO9001 取得

12 月 5 日、理美容サロンを全国 236 店舗展開する株式会社リビアス(本社：大阪府大阪市淀川区 代

表取締役：大西昌宏)は、ISO 9001：2015(品質マネジメントシステム)の認証を取得したことを発表し

た。利用顧客ではなく、グループ内でのサロンオーナーや従業員満足度を高めることを目的として、

品質マネジメントシステムを構築。フランチャイズ加盟店の運営サポートとサロンオーナーの経営サ

ポート事業の品質向上のために、管理部門機能で ISO9001 を取得した。取得のきっかけは、サポート

部門である本社・東京支社の内部体制をさらに強化し、サービスの均一化・標準化を図るためだとい

う。

詳細：http://www.ribias.net/iso-9001/ 

JIPDEC、JIS 改正に伴うプライバシーマークの新審査基準への移行計画発表

12 月 20 日、一般財団法人日本情報経済社会推進協会（JIPDEC)は、「JIS Q 15001：2006（個人情報

保護マネジメントシステム－要求事項）」が、2017 年 12 月 20 日に、「JIS Q 15001：2017（個人情報

保護マネジメントシステム－要求事項）」として改正したことを受け、プライバシーマークの新審査基

準への移行計画を発表した。以下、概要記載。

新しい審査基準（新審査基準）公表 2018 年 1 月中旬（予定）

新審査基準による審査の申請受付開始日 原則 2018 年 8月 1 日（当日消印有効）から

移行期間 2018 年 8 月 1 日～2020 年 7月 31 日

現行の審査基準（現行審査基準）による審

査の申請受付締め切り日

原則 2020 年 7月 31 日（当日消印有効）まで

※移行準備期間・移行期間に現行審査基準で審査を受けられるのは 1 回のみ。2 回目は新審査基

準による審査となる。移行のための特別な審査はない。

詳細：https://privacymark.jp/system/operation/jis_kaisei/update.html 
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ＩＳＯ・P マーク取得・維持支援コンサルティング実績

ISO27001：印刷業・従業員数 100 人、ISO27001：物流業・従業員数 98 人、ISO9001／ISO27001：情報

サービス業・従業員 180 人、ISO9001：内装工事業・従業員数 20 人、ISO9001：建設コンサルタント業・

従業員数 22 人、ISO9001：特別養護老人ホーム・従業員数 41 人、ISO14001：情報処理業・従業員 600

人、ISO9001：ばね製造業・従業員数 45 人、ISO14001：プラスチック製造業・従業員数 50人、ISO14001：

ばね製造業・従業員数 30 人、ISO14001／ISO9001：印刷業・従業員数 10 人、P マーク：ホームページ

制作業・従業員数 18 人、P マーク：情報処理業・従業員数 12 人、その他中小企業。
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今月の１冊

書名：『世界のエリートは

なぜ「美意識」を鍛えるのか 』

著者：山口周

発売日：2017 年 7 月

出版社：光文社新書

様々な要素が複雑に絡み合うようなビジネスの

世界では、論理思考だけではうまく機能しませ

ん。著者は、ビジネスとは、芸術と同じように「表

現行為」であり、アーティストでもあると述べて

います。もし、アーティストであるなら、アーテ

ィストとしてふさわしい「美意識」を持っている

か、これが大事なものとなりますね。
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笑い地蔵

那須高原にある『自在荘』

という温泉旅館に泊まりに

いったとき、その旅館に飾

ってありました。

マネジメントシステムで会社を変える

- これをやらないと損をする -

今年のノーベル経済学賞の受賞によって、再

び注目を集めている「行動経済学」という研究

手法があります。この研究手法は、ビジネスを

考える上でも役に立つ手法であり、組織や ISO

の運用においても同じように役に立つ手法で

す。例えば、具体的な理論の一つとして、「現

状維持バイアス」というものがあります。人は

何か新しいことにチャレンジするよりも、現状

を維持しようとすることにバイアス（強い偏

り）が働くというものですが、その根底には、

得をするより、損をしたくないという気持ちが

強いことにあるそうです。ISOの運用で言えば、

ISO のメリットよりもデメリットの方がより気

になる、これをやる得より、やらないと損をす

るという言い方をした方がより伝わりやすい

ということです。


